REGOLAMENTO

La prenotazione rende implicita I'accettazione integrale del regolamento.

° ° CASAYTITORIA

"NAPOLI ¥ CHARMINGHOME HOLIDAYS

Periodo di locazione
1l soggiorno puo iniziare in qualunque giorno della settimana.

Nel prezzo del soggiorno ¢ incluso
Utenze - Culla per bambini fino a 3 anni, su richiesta. - Tutto quanto indicato alle voci “Servizi appartamenti” e “Servizi struttura”

Nel prezzo del soggiorno NON ¢ incluso

Riproduzione chiavi (appartamento, portone e ascensore) in caso di smarrimento € 60,00

Spese extra non previste sostenute per richieste particolari del cliente

Tutti i servizi indicati alla voce: “Servizi extra”, “Servizi convenzionati”, “Servizi a domicilio”e “Servizi top”

11 costo dei biglietti/tours/escursioni/ cardacquistati attraverso il servizio gratuito di “Ticketing e Prenotazioni”,disponibile presso la reception.

Prenotazionel |

Per prenotare ¢ necessario effettuare, entro le 48 ore successive alla prenotazione, un versamento pari al 50% del prezzo dell'intero soggiorno tramite bonifico bancario, o
conto paypal e inviare una e-mail con la ricevuta dell' avvenuto pagamento, pena I'annullamento della prenotazione stessa.

Il pagamento del saldo dovra essere effettuato al momento del check-in.

Orario di arrivo e di partenzal |

Le camere sono disponibili dalle ore 13.00 del giorno di arrivo alle ore 10.00 del giorno di partenza, se non diversamente specificato al momento della prenotazione.
Late check-out: In caso si decida di prolungare la propria permanenza oltre le ore 10.00 (salvo disponibilita della struttura) la tariffa applicata ¢ pari al 50% dell'importo
giornaliero complessivo.

Pulizia e manutenzionel]

I cambio della biancheria letto e bagno si effettua ogni tre giorni e ogni cambio ospite ( L.R. 29 /97,n. 18 )

La pulizia dell'alloggio ¢ effettuata una volta a settimana e ad ogni cambio ospite.

1l proprietario si riserva il diritto di accedere agli alloggi, qualora si rendessero necessari interventi di pulizia e manutenzione straordinaria.

Accesso e utilizzo dei locali’

Sono considerati ambienti comuni: Reception e Area meeting lounge (in fase di ultimazione). L'uso & consentito nel rispetto degli altri ospiti.
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Disdetta della prenotazionet

3 giorni prima della data di arrivo, non sara applicata nessuna penalitd; I'anticipo/ saldo verra restituito per intero, detratte le spese inerenti le transazioni bancarie/ paypal.
Dopo tale termine I'anticipo/ saldo sara trattenuto per intero, oppure, su richiesta, sard trattenuto come acconto/saldo per un soggiorno da effettuarsi nei 6 mesi
successivi.

Animali domesticil |
Gli animali domestici (taglia piccola e media) possono accedere previa richiesta e approvazione del proprietario al momento della prenotazione. In tal caso sara addebitata
al cliente una somma di € 10,00 una tantum per pulizie supplementari, da pagare insieme al saldo.

Responsabilita del clienten

I signori ospiti sono responsabili della custodia dell'appartamento, dei mobili e degli oggetti in essi contenuti.

Eventuali difformita rilevate nell'appartamento potranno essere riconosciute solo se segnalate entro il giorno dell'arrivo: al check in e al check out verra verificato il buon
funzionamento dell'appartamento e di quanto ivi contenuto.

Qualora il cliente, o i suoi ospiti, arrecassero danno all'alloggio o al suo contenuto, il cliente sara ritenuto responsabile di tale danno.

In nessun caso ¢ permesso I'alloggio a un numero di persone superiore a quello stabilito al momento della prenotazione. Il proprietario si riserva il diritto di rifiutare
I'ingresso all'alloggio o allontanare le persone non indicate in prenotazione se tale condizione non fosse osservata.

Responsabilita del B&BL]

Qualora, per motivi indipendenti dalla volonta dei gestori, I'alloggio prenotato non fosse agibile, si riserva la possibilita di assegnare un'altra sistemazione equivalente.

Regolamento condominiale

L'accesso per gli ospiti allo stabile ¢ libero a qualsiasi ora.

All'interno della struttura devono essere evitati comportamenti, attivita, giochi, rumori e uso di apparecchiature che provochino disturbo agli altri ospiti e che possano
arrecare danno all'immagine e al buon nome della Struttura.

Il mancato rispetto di quanto sopra elencato ci trovera costretti, nostro malgrado, a non consentire oltre la permanenza senza nulla a pretendere da parte dell'ospite.

Raccomandazioni

Si raccomanda di non buttare nel water o nei lavandini niente che possa ostruire le tubature. L'eventuale intervento di un tecnico sard interamente addebitato all'ospite.
La spazzatura va differenziata e gettata regolarmente secondo le modalita indicate dal proprietario al momento del check-in e nulla va lasciato in casa al momento del
check out.

Al termine del soggiorno il frigorifero deve essere lasciato pulito ed eventuali alimenti deteriorabili gettati.

Si prega di non cambiare la disposizione dei mobili all’interno delle stanze e macchiare per incuria biancheria, mobili e/o pareti.
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REGULATION

Booking entails implicit acceptance of the Regulations in their entirety.

° ° CASAYTITORIA

"NAPOLI ¥ CHARMINGHOME HOLIDAYS

Period of Occupancy
A stay can begin on any day of the week.

The occupancy tariff includes
Utilities - On request, cot for babies up to 3 years of age - All the services listed under the headings “APARTMENT SERVICES” and “FACILITY SERVICES”

The occupancy tariff does not include

Replacement keys (for apartment, main door and elevator) in case of loss €60.00

Extra unforeseen expenses incurred by the customer's special requests

All those services listed under the heading: “Additional Services”, “Affiliated Services”, “Serviced delivered to your home” and “Top-of-the-range Services”
The cost of tickets/tours/excursions/cards purchased via the free-of-charge “Ticketing and Bookings” service, available at Reception.

Booking |

In order to make a booking, it is necessary, within the 48 hours following the booking, to make a payment equal to 50% of the price for the whole stay, by means of
bank transfer or via a Paypal account, and to send an email containing the confirmatory receipt for this payment. Failure to do so may lead to cancellation of the booking
itself. Payment of the outstanding amount should take place on checking in.

Arrival and departure times]

Unless otherwise specified when booking, rooms are available from Ipm on the day of arrival up until I0am on the day of departure.

Late check-out: Should you decide to extend your stay beyond I0am on the day of departure, (subject to availability of this facility), a tarift of 50% of the overall daily
amount shall be applied.

Cleaning and Maintenance! |

Bed and bathroom linen shall be changed every three days and on change-over of guest occupants (Regional Law N°I8 29 / 97).

The accommodation is cleaned once a week and on change-over of guest occupants.

The owner reserves the right to have access to the accommodation whenever extraordinary cleaning and maintenance operations become necessary.

Access to and use of the roomsl!
The following are considered shared environments: the Reception and Lounge Meeting Area (currently being completed). Use is permitted conditional on respect for the
other guests.

Cancellation of bookin

Three days before the arrival date, no penalty shall be applied; advance payment/balance paid shall be refunded in full but bank / Paypal charges involved in the
transactions will be deducted. After this deadline, the advance payment/ balance paid shall be retained in full or, on request, will be retained as a down—payment/ balance
paid on a stay to take place within the following six months.

Petsl]

Pets (small and medium in size) may be allowed access on request and subject to approval by the owner at the point of booking. In this case, customers will be charged a
one-off amount of €10.00 for extra cleaning, which is to be paid along with the outstanding balance.

Customers' Responsibilities:)

Guests are responsible for the safekeeping of the apartment, of its furniture and of the objects contained in it. Any discrepancies discovered in the apartment will be
acknowledged only if they are reported during the day of arrival. At check-in and at check-out, the good working order and condition of the apartment and its contents
will be checked. Should the customer, or their guests, cause damage to the accommodation or to its contents, the customer shall be held liable for such damages.

Under no circumstances shall the accommodation of a higher number of people be permitted than is specified when booking. If this condition is not observed, the
owner reserves the right to refuse access to the accommodation or to remove persons not specified in the booking.

Responsibilities of the Establishment! |
Where causes beyond the control of the management make the booked accommodation unfit for use, the management reserves the option to assign an equivalent
alternative.

Condominium Regulations

Guests shall have access to the establishment at any time of day or night. Within the establishment, behaviour, activities, games, noise or the use of equipment shall be
avoided that cause disturbance to other guests or that could compromise the image and good name of the establishment.

Breach of the above-listed stipulations will force us, unwillingly, to refuse further stay. No claim or recourse on the part of the guest shall be allowed.

Advice

Guests are advised not to throw anything into the WC or hand-wash basins that could cause a blockage of the pipes. Any necessitated call-out of a technician shall be
charged in full to the guest.

Waste should be disposed of, with separation of recyclable items, in the ways indicated by the owner during check-in. No rubbish should be left in the apartment on
check-out.

At the end of the stay, the refrigerator should be left in a clean condition and any perishable foods removed.

Please do not change the arrangement of the furniture within the rooms or through negligence allow linen, furniture and /or walls to become stained.
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REGLAMENTO

La realizacién de la reserva implicitamente conlleva la aceptacién integral del reglamento.

° ° CASAYTITORIA

"NAPOLI ¥ CHARMINGHOME HOLIDAYS

Periodo de locacién
La estadia puede comenzar cualquier dia de la semana.

En el precio de la estadia se incluye:
Derecho de usufructo - Cuna para bebés de hasta 3 afios, sobre pedido. - Todo lo que se indica bajo los items “Servicios departamentos” y “Servicios estructura”

En el precio de la estadia NO estan incluidas

Copias de llaves (departamento, portén y ascensor) en el caso de pérdida 60,00 €

Gastos extra no previstos debidos a pedidos particulares del cliente

Todos los servicios que se indican bajo el concepto de “Servicios extra”, “Servicios convenidos”, “Servicios a domicilio” y “Servicios top”

El costo de los boletos /tours/excursiones/adquiridos por medio de tarjeta en el servicio gratuito de “Boletos y Reservas”, disponible en la recepcion.

Reserval |[]

Para efectuar la reserva es necesario concretarla, dentro de las 48 horas sucesivas a la misma, un pago del 50% del precio de toda la estadia por medio de giro bancario, o
pag P p g
paypal y enviar un e-mail con el recibo del pago realizado so pena de la anulacién de la reserva. El pago del saldo debera Ilevarse a cabo en el momento del check-in.

Horario de llegada y salida’|[]

Las piezas estan disponibles desde las 13:00 horas del dia de llegada hasta las 10:00 horas del dia de salida, si no se hubiera especificado diferentemente en el momento
de la reserva. Late check-out: En el caso que se decidiera prolongar la estadia més alla de las 10:00 horas (salvo disponibilidad de la estructura) la tarifa a aplicarse serd

del 50% del importe diario global.

Limpieza y mantenimientol

La mudanza de la ropa de cama y de las toallas del bafio se Ileva a cabo cada tres dias y cada vez que se produce un cambio de huésped (.L.R. 29 /97,n.18 )
La limpieza del alojamiento se lleva a cabo una vez por semana y cada vez que se produce un cambio de huésped.

El propietario se reserva el derecho de acceder a los alojamientos, toda vez que fuera necesario llevar a cabo trabajos de limpieza y mantenimiento extraordinarios.

Acceso y uso de los locales
Se consideran como ambientes comunes: Recepcién y Area meeting lounge (en fase de refaccién). El uso es permitido para todos los huéspedes.

Anulacién de la reserva

3 dias antes de la fecha de llegada, no se aplicard ninguna penalidad; el anticipo/ saldo ser4 devuelto por entero, menos los gastos relativos a las transacciones

bancarias/ paypal. Luego de dicho vencimiento el anticipo/ saldo ser4 retenido por entero, o bien, sobre pedido, ser4 retenido como parte de pago a cuenta/saldo para una
estadia a llevarse a cabo en los 6 meses siguientes.

Animales domésticosl
Los animales domésticos (de tamafio pequefio y medio) pueden acceder previa solicitud y aprobacién del propictario en el momento de la reserva. En tal caso se debitard
al cliente una suma de 10.00 € por cada uno por limpiezas adicionales, a ser pagados junto con el saldo.

Responsabilidad del clientel ]

Los huéspedes son responsables de la custodia del departamento, de los muebles y de los objetos contenidos en el mismo.

Eventuales divergencias detectadas en el departamento solo podran ser reconocidas si se sefialan dentro del dia de la llegada: en el check-in y en el check-out se llevar4 a
cabo la verificacién del correcto funcionamiento del departamento y de lo contenido en el mismo.

En el caso de que el cliente o sus huéspedes, causaran dafios al alojamiento 0 a su contenido, el cliente ser4 responsable de dicho dafio.

En ningtin caso estd permitido el alojamiento de un ndmero de personas superior a aquel establecido en el momento de la reserva. El propietario se reserva el derecho de
negar el ingreso al alojamiento o rechazar las personas no indicadas en la reserva si dicha condicién no fuera cumplida.

Responsabilidad del B&B /L]

Siempre que, por motivos independientes a la voluta de los gestores, el alojamiento reservado no estuviera disponible, se reserva la posibilidad de asignar otro alojamiento
equivalente.

Reglamento del condominio

El acceso de los huéspedes a la propiedad es libre a cualquier hora.

Dentro de la estructura deben evitarse comportamientos, actividades, juegos, ruidos y el uso de dispositivos que causen molestia a los demés huéspedes y que puedan
causar dafios a la imagen y al buen nombre de la estructura.

El no cumplimiento con lo citado més arriba nos obligar4, muy a pesar nuestro, a no permitir la permanencia del huésped sin que este tltimo pueda reclamar cosa alguna.

Recomendaciones

Se recomienda no tirar en los inodoros y en los lavamanos nada que pueda obstruir las tuberfas. La eventual intervencién de un técnico se debitar4 en su totalidad al
huésped.

La basura debe discriminarse y eliminarse regularmente de acuerdo a las modalidades indicadas por el propietario en el momento del check-in y no se debera dejar
ninguna basura en la casa en el momento del check-out.

Al finalizar la estadia, la heladera debera dejarse limpia y los eventuales alimentos perecederos deberdn ser eliminados.

Se solicita no cambiar la disposicién de los muebles dentro de las piezas y no manchar por desidia mantelerfa, lencerfa, muebles y/ o paredes.
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REGLEMENT

La réservation rend I'acceptation implicite de ce réglement.

° ° CASAYTITORIA

"NAPOLI ¥ CHARMINGHOME HOLIDAYS

Période de locationl|

Le séjour peut commencer n'importe quel jour de la semaine.

Le prix du séjour est inclus
Utilitaires - Berceaux pour les enfants jusqu'a I'dge de 3 ans, sur demande. - Tout ce qui est indiqué sous "Services et équipement des appartements" et "services de la
structure"

Le prix de séjour N'INCLUT PAS

Reproduction clé (appartement, grande porte et ascenseur) en cas de perte € 60,00

Des frais additionnels encourus pour les demandes spéciales des clients

Tous les services énumérés sous "Services extras", "services conventionnés", "Services a domicile» et "Service Top"

Le cofit des billets / excursions / voyages / cartes achetées par le service gratuit de "Billets et réservation", disponible  la réception.

Réservation |

Pour la réservation, veuillez verser, dans les 48 heures suivant la réservation, un acompte égal a 50 % de la totalité du séjour par virement bancaire ou compte paypal et
envoyer un e-mail avec le recu de "paiement effectué", sous peine d'annulation de la réservation.

Le paiement du solde est déi a I'arrivée.

Heure d'arrivée et de départ /(]

Les chambres sont disponibles a partir de 13h00 le jour d'arrivée & I0h0O le jour du départ, sauf indication contraire au moment de la réservation.
Départ tardif : Si vous décidez de prolonger votre séjour au-dela de TOhOO (sous réserve de disponibilité de la structure) le tarif appliqué est de S0 % du total quotidien.

Nettoyage et entretien |

Les draps et les serviettes sont changés tous les trois jours et a chaque changement d'hétes (L.R. 29/97, n. 18).

Le nettoyage se fait une fois par semaine et & chaque changement d'hétes.

Le propriétaire se réserve le droit d'accéder aux logements, si des opérations de nettoyage et d'entretien extraordinaires sont nécessaires.

Acces et utilisation des locaux [l
Sont considérés comme des espaces communs : Hall de réception et la salle de réunion (en voie d'achévement). L'utilisation est autorisée dans le respect des autres clients.

Annulation de la réservationl ] 0

3 jours avant la date d'arrivée, aucune pénalité ne sera pas appliquée ; I'avance ou solde sera remboursé dans la totalité, moins les frais de transactions bancaires / paypal.
Aprés cette date, I'avance / solde sera conservé dans son intégralité, ou, sur demande, sera retenu en tant qu'acompte / solde pour un séjour & effectuer au cours des 6
prochains mois.

Animaux de compagniel ][]
Les animaux (petits et moyens) peuvent accéder sur demande et I'approbation du propriétaire au moment de la réservation. Dans ce cas, le client sera chargé d'une somme
de € 10,00 pour le nettoyage supplémentaire, a payer avec le solde.

Responsabilités du client |0

Les hotes sont responsables de la garde de I'appartement, du mobilier et des objets qu'ils contiennent. Tous les éléments manquants dans I'appartement, ne seront
reconnus que si notifié par le jour d'arrivée : lors de chaque arrivé et départ, on se charge de vérifier le bon fonctionnement de I'appartement et de ce qu'il contient.
Sile client ou ses hotes, ont causé des dommages a la propriété ou a son contenu, le client sera tenu pour responsable de ces dommages.

En aucun cas, le logement ne pourra héberger un nombre de personnes supérieur a celui établi au moment de la réservation. Le propriétaire se réserve le droit de refuser
I'entrée au logement ou d'éloigner les personnes ne figurant pas dans la réservation, si cette condition n'est pas remplie.

Responsabilités du B & B[]

Si, pour des raisons indépendantes de la volonté des gestionnaires, I'hébergement réservé n'est pas apte a I'emploi, nous nous réservons le droit d'attribuer un autre
logement équivalent.

Régle de la copropriété

L'accés pour les hétes est libre a toute heure. Bviter a l'intérieur de la structure tout comportement, activité, jeu, bruits et I'utilisation d'un équipement susceptible de
déranger les autres clients et ternir en conséquence I'image et la réputation de la structure.

En cas de non-respect de tout ce qui est énuméré ci-dessus, nous serons contraints, contre notre volonté, de ne plus permettre le séjour de I'héte aucun droit
d'indemnisation de sa part.

Recommandations

11 est recommandé de ne pas jeter dans les toilettes ou les éviers tout ce qui est susceptible de boucher la tuyauterie. Toute intervention d'un technicien sera entiérement a
la charge du client.

Les déchets ménagers doit étre triés et jetés régulicrement de la maniére indiquée par le propriétaire a l'arrivée et rien ne doit étre laissé dans I'appartement au moment du
départ.

Ala fin du séjour, le réfrigérateur doit étre laissé propre apreés avoir pris soin de jeter tout aliment périssable.

Pri¢re de ne pas réaménager le mobilier dans les chambres et de ne pas tacher par négligence le linge de maison, les meubles et/ou les parois.
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BEDINGUNGEN

Indem Sie eine Reservierung vornehmen, stimmen Sie den Bedingungen zu.

° ° CASAYTITORIA

"NAPOLI ¥ CHARMINGHOME HOLIDAYS

Mietperiode

Der Aufenthalt kann an einem beliebigen Wochentag anfangen.

Im Mietpreis ist Folgendes enthalten
Gemeinkosten - Wiege fiir Kinder bis 3 Jahre, auf Wunsch. - Wohnungseinrichtungen und allgemeine Dienste

Im Mietpreis ist Folgendes NICHT enthalten

Neuer Schliisselsatz (Wohnung, Tor und Fahrstuhl) bei Schliisselverlust 60,00€

Zusitzliche Kosten fiir besondere Bediirfnisse des Kunden

Zusatz-, Partner-, Zimmer- und Premium-Dienste

Kosten fiir Fahrkarten/Fahrten/Karten durch den kostenlosen Ausflugsreservierungs- und Kartenverkaufsdienst bei der Rezeption

Reservierung' |
Zur Bestitigung der Reservierung ist innerhalb von 48 Stunden eine Anzahlung von 50% des Gesamtpreises durch Bankiiberweisung oder PayPal zu leisten und uns eine
Quittung der Zahlung per E-Mail zu senden, sonst wird die Reservierung storniert. Die Restzahlung erfolgt beim Check-in.

Ankunft- und Abfahrtszeit]

Aufler im Falle von besonderen Vereinbarungen bei der Reservierung sind die Zimmer ab 13:00 Uhr am Ankunftstag und bis 10:00 am Abfahrtstag verfiigbar.
Spiterer Check-out: bei lingerem Aufenthalt entstehen nach 10:00 Uhr Zusatzkosten in Hohe von 50% des gesamten Tagespreises, solange es verfiigbare Zimmer gibt.

Reinigung und Wartung |

Die Bade- und Bettwische wird alle drei Tage und nach jeder Abreise gewechselt (Regionalgesetz 29 /97Nr. 13).
Die Zimmer werden einmal pro Woche und nach jeder Abreise gereinigt.

Der Vermieter behilt sich das Recht vor, die Wohnungen fiir Reinigung und auferordentliche Wartung zu betreten.

Zutritt zu und Verwendung der Riumel
Die Rezeption und der Aufenthaltsraum (kurz vor Fertigstellung) sind gemeinsam genutzte Réiume. Bei deren Verwendung bitten wir um ein riicksichtsvolles Verhalten
gegeniiber den anderen Giisten.

Kiindigung

Bei Kiindigung bis 3 Tage vor dem Ankunftsdatum wird die Anzahlung bzw. der Gesamtpreis bis auf eventuelle Zahlungskosten durch Bankiiberweisung, PayPal o.4.
zuriickerstattet. Bei spiterer Kiindigung wird die Anzahlung bzw. der Gesamtpreis nicht zuriickerstattet; alternativ kann der entsprechende Betrag als Anzahlung/ Zahlung
fiir eine neue Reservierung in den folgenden 6 Monaten benutzt werden.

Haustierel |
Kleine und mittelgroffe Haustiere sind auf Anfrage und nach Genehmigung des Vermieters bei der Reservierung erlaubt. Die entstehenden Zusatzkosten von 10,00€ fiir
zusitzliche Reinigung sind mit dem Restbetrag zu zahlen.

Haftung des Kundent

Der Kunde haftet fiir Schiden an der Wohnung und den darin enthaltenen Mdbeln und Gegenstinden.

Eventuelle Probleme mit der Wohnung werden nur dann anerkannt, wenn sie am Ankunftstag gemeldet werden: Beim Check-in und Check-out wird die Wohnung und
deren Inhalt kontrolliert.

Der Kunde haftet fiir Schiden, die er selber oder seine Giste an der Wohnung oder deren Inhalt verursachen.

Es diirfen keinesfalls mehr Personen unterbracht werden, als die, die bei der Reservierung angegeben wurden. Der Vermieter behilt sich das Recht vor, Personen, die bei
der Reservierung nicht angegeben wurden, den Zutritt zu verweigern bzw. solche Personen von der Wohnung zu verweisen.

Haftung des B&Bs

Sollte aus Griinden, die sich der Kontrolle der Geschiftstiihrer entzichen, die Wohnung unbewohnbar sein, behilt sich das B&B das Recht vor, eine andere, gelichwertige
Wohnung zu besorgen.

Gemeinschaftsordnung

Die Giiste haben zu jeder Uhrzeit Zutritt zur Wohnung,

In den Riaumlichkeiten sind solche Verhalten, Tétigkeiten, Spiele, Geriusche und Gerite zu vermeiden, die andere Giste stéren oder der Reputation und Image des B&Bs
schaden konnten.

Bei Nichteinhaltung dieser Bedingung sind wir bedauerlich gezwungen, die Giste ohne Riickerstattung der Mietkosten von der Wohnung zu verweisen.

Anweisungen
Keine Gegenstiinde in die Toilette oder die Waschbecken werfen, die die Wasserleitung verstopfen kénnten. Der Kunde haftet fiir daraus entstehenden Schiden.
Den Miill trennen und nach Angaben des Vermieters beim Check-in wegwerfen. Beim Check-out darf kein Miill in der Wohnung hinterlassen werden.

Vor dem Check-out den Kiihlschrank reinigen und verderbliche Lebensmittel wegwerfen.
Die Mébel nicht umstellen und die Wische, die Mobel und die Winde nicht verschmutzen.
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REGULAMENTO

A reserva implica a aceitacio integral do regulamento.

° ° CASAYTITORIA

"NAPOLI ¥ CHARMINGHOME HOLIDAYS

Periodo de estadial

A estadia pode iniciar em qualquer dia da semana.

No prego da estadia esta incluido
Agua, eletricidade ¢ ghs - Bergo para criancas até 3 anos, a pedido. - Tudo o que esta indicado em "Servios apartamentos™ e "Servios estrutura""

No prego da estadia NAO esta incluido
Reprodugio de chaves (apartamento, porto e elevador) em caso de perda, 60,00€
Despesas extra ndo previstas devido a pedidos especiais do cliente

Todos os servicos indicados em: "Servicos extra", "Servicos convencionados", "Servicos ao domicilio" e "Servicos top"
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ P
O custo dos bilhetes/excursdes/ cartdes adquiridos através do servigo gratuito de "Bilhetes e reservas", disponivel na recegio.

Reserval I[]
Para reservar ¢ necessério efetuar, nas 48 horas seguintes a reserva, um depdsito de 50% do prego da estadia através de transferéncia bancéria ou conta Paypal e enviar um

e-mail com o recibo de pagamento, sob pena de anulagio da reserva.
O pagamento do saldo restante deveré ser efetuado no momento do check-in.

Horério de chegada e partida]
Os quartos estdo disponiveis a partir das 13h00 do dia de chegada até as T0h0O do dia de partida, exceto indicagio em contrario especificada no momento da reserva.
Late check-out: Caso decida prolongar a sua estadia além das 10h0O (mediante disponibilidade da estrutura), a tarifa aplicada ¢ de 50% do valor da diaria.

Limpeza e manutengaol /]

A troca de roupa de cama e toalhas ¢ efetuada a cada 3 dias e a cada mudanga de héspedes (L.R. 29/97 n° 18).

A limpeza da habitagio ¢ efetuada uma vez por semana e a cada mudanga de héspedes.

O proprietario reserva-se o direito de aceder 4 habitagio, caso sejam necessarias interven¢des de limpeza e manutengio extraordindria.

Acesso e uso dos locais | [

Sio considerados ambientes comuns: Recegdo e Area meeting lounge (em fase de acabamento). O uso ¢ permitido respeitando os outros héspedes.

Cancelamento da reserval |0
2 dias antes da data de chegada, ndo serd aplicada qualquer penalidade; o depésito/ saldo seré restituido por inteiro, deduzidas as despesas inerentes as transagdes
bancérias/ Paypal. Depois desse prazo, o depésito sera retido por inteiro ou, a pedido, ser4 retido como depésito/ saldo para uma estadia a efetuar nos 6 meses seguintes.

Animais domésticos/ |||
Os animais domésticos (de pequena e média dimensio) podem aceder mediante pedido prévio e aprovacio do proprietirio no momento da reserva. Nesse caso, serd
cobrada ao cliente uma soma de 10,00€ no total para as limpezas adicionais, a pagar juntamente com o saldo da estadia.

Responsabilidades do clientel]

Os héspedes sio responsaveis pelo apartamento, pelos méveis e pelos objetos contidos no mesmo.

Eventuais problemas com o apartamento s6 poderdo ser reconhecidos se comunicados no dia de chegada: no momento do check-in e do check-out ser verificado o bom
funcionamento do apartamento e do seu recheio.

Caso o cliente, ou os seus héspedes, provoque danos na habitagio ou no seu recheio, o cliente serd responsavel pelos danos.

Nio ¢ permitida em nenhum caso a estadia de um nimero de pessoas superior ao estabelecido no momento da reserva. O proprietario reserva-se o direito de recusar a
entrada na habitagiio ou afastar pessoas nio indicadas na reserva se essa condi¢do nio for observada.

Responsabilidades do B&BLI[]

Caso, por motivos alheios 4 vontade dos gestores, o alojamento reservado nio esteja disponivel, reserva-se a possibilidade de atribuir outro alojamento.

Regulamento do condominio

O acesso dos hdspedes a estrutura ¢ livre a qualquer hora.

Dentro da estrutura devem ser evitados comportamentos, atividades, jogos ruidos e uso de aparelhos que perturbem os outros héspedes ¢ que possam provocar danos na
imagem e bom nome da estrutura.

O desrespeito pelo acima indicado ira for¢ar-nos a nio permitir a permanéncia sem possibilidade de apelo por parte do héspede.

Recomendacdes

Recomenda-se ndo deitar na sanita ou no lavatério objetos que possam obstruir as canalizagdes. A eventual intervengio de um técnico serd cobrada na integra ao héspede.
O lixo deve ser separado e eliminado de acordo com as modalidades indicadas pelo proprietario no momento do check-in e nio deve ser deixado em casa no momento do
check-out.

No final da estadia, o frigorifico deve ser deixado limpo e eventuais alimentos deterioraveis devem ser eliminados.

Nio alterar a posi¢io dos méveis dentro das divisdes e sujar por negligéncia a roupa da cama/toalhas, méveis ¢/ou paredes.

CASA VITTORIA

La Direzione



I[TPABVIJIA

bponuposanue nogpasymesaeT nonHoe cornacue ¢ [llpasunamu.

° * CASAYTITORIA

NAPOLI ¥ CHARMINGHOME HOLIDAYS

Ilepmop apeHpbI

[IpebbIBaHMe MOKET HAYATHCSB JIF000IT JeHb HefleIi.

B neny Bki1ro4eHo
KommynanpHble yonyru - Kposatka i gereii o 3 jiet, o Tpe6osanuio. - Bee, 4To ykasanos paspene "Yenyru Ksaprupsr'n "Yeryru orens»

B neny HE Bx1104eHo:

Jy6muxar Kntodert (0T KBapTUPBI, BOPOT 1 ndTa) B caydae norepu € 60.00

JlomonHuTeIbHbIE He IPEyCMOTPEHHbIE PACXO/bI, IOHECEHHbIE 10 CIIeL[a/IbHBIM 3aIIPOCaM K/IMeHTa

Bce ycnyrn, ykasaHHbIe B ITyHKTaX "J{OIONHUTeNIbHBIE yeryry', "Yeryry Hamux naptHepos', "Yemyru Ha gom'n "Yeryru Ton”

CronmocTb 611eTOB / TYpOB / SKCKYPCHil / KapT, KyIICHHBIX Yepes Geciuiarayio ycnyry "TIposaxka 6mmetoB n BpoHnpoBaHne sKCKypeuit', JOCTYIHYIO

Ha CTOJIKe PeriCcTpanum.

bponuposanmue

Tl 6poHMpOBaHMA HEOOXOAVIMO OCYIIECTBUTD, B TeUeHIe 48 4acoB 1oc/ie GpOHMPOBAHNA, JETIO3UT B pazMepe 50% oT 06111elt CTOMMOCTI
MIPOXXMBaHNA, 6aHKOBCKMM IepeBofoM wt PayPal, u oTIpaBuUTh 57IeKTPOHHOE IICHMO BMECTe C KBUTAHIIMEN OIUIATHI, B IIPOTMBHOM CIIydae
IIpOK30IiieT OTMeHa OpoHnpoBanyA. OIIaTa 0OCTaTKa IPOM3BOAUTCA TIPY PEIUCTPALII 3ae3]ia.

BpeM}I 3a€3da 11 BbI€31a

Howmepa goctymnssic 13.00 B nenb npuessa fo 10.00 B feHb 0Tbe3fia, €C/I He YKa3aHO MHAYe B MOMEHT OPOHMPOBAHMAL

ITosgHmit Beie3: B cydae, ecu Bl pelnTe IpOAINTb CBoe mpebbiBanue mocnel0.00 (mpy Hanuduy BO3MOKHOCTH Y OTe/sI) IpUMeHseTcs Tapud B
pasmepe 50% ot o61iero cyTo4HOro rapuda.

Y6opxa u o6cmyxnBaHue

TTocTenpHOE Gerbe 1t MOI0TEHITa MEHSIOTCS KK ble TPY [JHS U [TOC/Ie KaKI0Tro n3MeHeHst rocteit ( PervonanpHsii 3akon 29 / 97, 1. 18 ).
Y60pKa pou3BOAUTCS OiMH Pa3 B HELE/IO U [TOCTIE KAKIOTO M3MEHEHNUS TOCTEI.

Bragenen ocTaBisieT 3a co6011 MpaBO Ha TOCTYII K XKIIBIO, KOTZIa HeOOXONMMBI BHEOUepeqHast yOOpKan 06CIy>KuBaHe.

HOCTYII "N NCIMO/Ib30BAHNE l'IOMe]J.IeHI/Iﬁ
CunrarTcst 061IMMY IIPOCTPAHCTBAMIL: 30Ha CTOVKY peructparyu u KomHara jyis meperoBopos (Ha cTafuy 3aBeplieHns). Vicronbp3oBanue
paspelaercs ¢ yBaKeHMeM K IPYTUM FOCTAM.

OtMeHa OpOHUPOBAHNSA

3a 3 gHst o matsl 3aespa mrpad He OyfeT IPUMEHATHCS; FEO3NUT / OCTATOK OYAeT BO3MeIeH B IOTHOM 00beMe, 3a BHIYETOM 3aTpaT Ha OCYILeCTBIEHNE
6anxoBckux omeparuit / Paypal. IIocye 9T0it ZaThl, HemO3NUT / OCTATOK OYAeT B3bICKAH B IIOJTHOM 00beMe, WIN, [0 3aIIPOCY, OyAeT COXpaHeH B KadecTBe
merosurta / 6amaHca I IPO>KUBAHIISA, KOTOPOE CIeAyeT OCYIIeCTBUTD B C/IEAYIOLIe 6 MECALEB.

JHomaniH1e )KUBOTHBIE
HOMaH.[HI/Ie JKMBOTHBIC (Mem(me n CpeJIHI/Ie) AOITYCKalOTCA 110 3alIpOCY U C pa3pellleHNA BIaie€/iblla B MOMEHT 6p0HI/IpOBaHI/IH. B atom Ci1y4dae ¢ KJIMeHTa
B3MMaeTcs pazoBo cymma € 10,00 1 ZOMONMHUTENBHOT YOOPKI, KOTOPYI0 HEOOXOAMMO OIIATUTH BMECTE C OCTATKOM.

OTBeTCTBEHHOCTDb KIMEHTa

Tocrona KMeHThI HeCyT OTBETCTBEHHOCTD 32 OXpaHy/COXpaHeHMe KBapTUPbl, MeOe/Ii 11 IIPeMETOB, KOTOPbIe B HIX HaXOJATCH.

JIro6ple HefOCTAIOLINE STIEMEHTHI B KBAPTIPE MOTYT OBITh IPIM3HAHBI TONBKO eC/iit 06 3TOM COOOIIeHO B IeHb IPUOBITIS: IIPY PETUCTPALINY 3ae3/a I
Bble3/ia OyieT IIpOBepPEeHO HajjIeXallee COCTOSHME KBAPTUPDI M BCETO, YTO B Hell HAXOAMUTCA.

Ec/nu KIMeHT WK eT0 TOCTH HaHeC/I! yiiep6 KBapTupe I UMYIIECTBY B Hell COfepyKalleMycs, K/IMeHT OyeT HeCTH OTBETCTBEHHOCTD 3a 9TOT Yiiepo.
Hu B KoeM crydae He JOIIYCKAaeTCs IIPOXKMBaHNUeE KOMMYECTBa JIIOfielt, 60TIbIIero, 4eM 9TO YKa3aHO B MOMEHT OpOHMpoBaHIs. Brafener; octasser 3a
co00i1 IIpaBO OTKA3aTb BO Bhe3fIe WM YAalIUTb JIIOfiell, He YKa3aHHBIX IIPY OpPOHMPOBAHNUM, €C/IU 3TO YC/IOBME He BBIITOMTHACTCA.

Ot1BeTcTBeHHOCTh B&B
ECIII/I 10 Hp]/I‘H/IHaM, HE 3aBUCAIIVM OT praBII}IIOH.U/IX, SaGPOHI/IpOBaHHaH KBapTI/[pa HE HPI/II‘OJ.IHa JUIA VICIIOZIb30BAaHMA, OCTABJIACT 3a CO6OI7[ HpaBO
Ha3HAYUTh npyroe MeCTO, 9KBUBAJICHTHOE 3a6pOHI/IpOBaHHOMY‘

HpaBI/ma BHYTPE€HHETO pacmopAaka

JocTyn B 3faHe A/ KIMEHTOBCBOOOMEH B M1060€e BpeMsl.

BHYTpU CTPYKTYpBI CIefyeT u3beraTb MOBefeH s, JesATeNbHOCTI, UTD, IIYMal UCIOIb30BaHMA000PYIOBAHNS, KOTOPbIE MOTYT MEIIaTh APYTUM FOCTSIM,
Y MOTYT TIOBPEUTD UMUIKY U ;OOPOMYMMEHMOTETISL.

ITpu Heco6IOfIeHNN BbILIeTIepeYIICIEHHOTO, MbI Oy/ieM BBIHY>K/I€HbBI, IIPOTIB HAlllell BOMIN, He JOIYCTUTD JajbHelilee pebbiBaHe, 6e3 KaKnx-1160
IIPeTEeH3MIT CO CTOPOHBI K/IMEHTa.

Pexomenpanum

PexoMeHayeTCst He 6pOcaTh B YHITA3 JUIM PAKOBVHBI HIUETO, YTO MOXKET 3aCOPUTD TPYOBL. JII060€e BMEIIaTeIbCTBO CIIeIIaIINCTa OyAeT IIOMHOCTDIO 3a
CYeT IOoCTA.

Mycop neobxonumo nuddepeHNINPOBATH I PErY/SIPHO BEIOPACHIBATD B IIOPSAKE, YKa3aHHOM BJIafie/iblieM B MOMEHT PETMCTPALINY 3ae3/fa V1 HIUTO He
IIOJDKHO OBITh OCTaB/IEHO B IOME B MOMEHT OThESJIA.

B KOHIIe Hp€6bIBaHI/IH, XOJIOAUIBbHUK TO/IJKEH 6])ITI> OCTaBJ/I€EHbI YUCTbHIM, U }'IIO6I)I€ CKOponopTAmmnecs HPOHYKTI}I IMMUTAaHUA BbI6pOIlIeHbI.
Hox(anyﬁcm, He U3MEeHSITe PpacIiono>xenne Me6em/1 B KOMHAaTax " He IMa4yKayiTe o H€6pe)KHOCTI/I IIOCTE/IbHOE 66}11)6, M€6€Hb n / VIV CTEHBI.
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